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คอมพ�วเตอร� ระบบเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต และระบบโทรศัพท�

ผู�ขอรับบร�การแจ�งซ�อมกรอกแบบฟอร�มแจ�งซ�อมผ�านเว็บไซต�แจ�งซ�อมอินเทอร�เน็ต 

ขั้นตอนการขอรับบร�การแจ�งซ�อม

https://service.pcru.ac.th/comservice/view/add_service

2 เมื่อกรอกแบบฟอร�มแจ�งซ�อมสำเร็จ จะมีระบบแจ�งเตือนเชื่อมโยงมายังกลุ�มไลน� 
แจ�งเตือนงานซ�อมให�เจ�าหน�าที่ผู�รับผ�ดชอบทราบ

3 ระบบแจ�งซ�อมจะเร�ยงลำดับการแจ�งซ�อม หลังจากนั้นจะมีเจ�าหน�าที่ผู�ที่รับผ�ดชอบ

เข�าแก�ไขป�ญหาตามลำดับการแจ�งซ�อมตามระบบแจ�งซ�อม



4

คอมพ�วเตอร� ระบบเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต และระบบโทรศัพท�

เมื่อเจ�าหน�าที่เข�าดำเนินการแก�ไขแล�วเสร็จจะทำการส�งมอบงานซ�อมและให�ผู�ขอรับบร�การซ�อม

ตอบแบบประเมินความพ�งพอใจหลังการซ�อมตามประเภทการแจ�งซ�อมได�แก� แบบประเมินซ�อม

บำรุงด�านโทรศัพท� แบบแบบประเมินซ�อมบำรุงด�านเคร�อข�ายและอินเทอร�เน็ต และแบบประเมิน

ซ�อมบำรุงด�านคอมพ�วเตอร� เพ�่อนำข�อมูลจากการประเมินมาพัฒนาการให�บร�การที่ดีข�้นต�อไป

ขั้นตอนการขอรับบร�การแจ�งซ�อม

5 เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานซ�อมดำเนินการบันทึกการปฏิบัติงานซ�อมผ�านเว็บไซต�แจ�งซ�อม

ถือว�าจบกระบวนการ


